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2.-On som i com contactar amb nosaltres
Nom del servei: Policia Local
Area a la que pertany:  Regidoria de Governacio

Persones Joan Mora i Reyes, Sotsinspector Cap
responsables:

Alfons Serrano i Garcia, Sergent

Adreca: Carrer de la Pau, num. 60
17244 — Cassa de la Selva

Horari: 24 hores x 365 dies
Teléfons de contacte: 972 461 069/092 /112
649 968 080

972 460 967

Plana Web: http://www.cassa.cat/web/index.php/el-poble/inici-
seguretat/protecciocivil-policia

Adreca electronica: policia@cassa.cat

Xarxes socials Twitter; @policiacassa

3.- Que ofereix el Servei de Policia

L’actuacié que la Policia Local ofereix a la ciutadania de Cassa de la Selva es basa en
principis d’implicacié social, preséncia en el territori, proximitat i vocacié de servei
public. Aquests principis basics i genérics s’adequen a la realitat de cada moment, a la
demanda social i a I'eficacia en I'assignacié dels recursos disponibles.

La missi6 és millorar la seguretat de la ciutat, tant objectiva com subjectiva, tot
potenciant el treball conjunt de la Policia de Catalunya (Policia Local - Mossos
d’Esquadra) i la interaccié transversal amb la resta d’operadors de la seguretat publica.
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Els valors propugnats sén: compromis public, preséncia al territori, proximitat a la
ciutadania, I'eficiéncia i la participacio.

Amb l'objectiu de donar suport a la ciutadania, estem organitzats en diferents serveis:
- Policia de Transit.
- Policia Administrativa.
- Seguretat ciutadana i Policia de Proximitat.
- Policia assistencial.

4.-Com ho fem possible
Les principals linies de treball de la Policia Local de Cassa de la Selva, son:

- Eficacia, per actuar sobre I'origen mateix dels problemes, tot avangant-s’hi.

- Prevencio, per a intentar evitar aquelles situacions i problemes que pertorbin la
vida de la ciutadania.

- Resolucié de problemes, quan cal actuar directament sobre situacions de
conflicte, en defensa dels drets de la ciutadania i convivéncia civica.

5.-Compromisos

5.1 Funcions de la Policia Administrativa

Actuacions policials en aplicaci6 de les diferents normatives administratives
municipals, autonomiques o estatals, per evitar o corregir activitats que puguin
comportar molésties, perills o perjudicis a la ciutadania o al medi.

Planificacié i realitzaci6 de campanyes de sensibilitzacioé i control relacionades amb
diferents aspectes de la tasca de policia administrativa.

Part d’aquesta activitat es fa en coordinaci6 amb els serveis municipals adients, o
altres administracions o serveis policials, ja sigui pel control del medi ambient, les
activitats economiques perilloses o il-legals, o pel transit.

- Control de sorolls en immobles.

- Controls de sonometria en ciclomotors i vehicles de motor.

- Control del compliment d'horaris dels locals comercials i de publica
concurréncia, i de les condicions especifiques contingudes en la seva llicencia
d’'activitat.
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- Vigilancia i control del compliment de la normativa sobre animals doméstics,
especialment pel que fa a les disposicions aplicables a la tinenca de gossos en
la via publica.

- Vigilancia dels diferents veinats, per preservar el medi natural en tots els seus
vessants.

5.2 Funcions de la Policia Assistencial i relacions amb la comunitat

Actuacions de la policia que tenen com a finalitat la informacio, I'assessorament, la
formacio i l'auxili directe a la ciutadania i la seva proteccid, especialment en aquells
col-lectius més vulnerables (persones grans, infants...) amb l'objectiu de protegir millor
els seus drets, la resolucid efectiva dels conflictes que es puguin donar entre
particulars i I'accés a la informacio per tal d'ajudar i orientar els vilatans i les vilatanes a
resoldre millor les seves problematiques amb la participacio i el suport dels organismes
o institucions corresponents.

Seguiment de casos i de les problematiques que afecten ciutadans particulars o
col-lectius, amb participacié i coordinacié, si escau, dels serveis municipals
competents o d’altres administracions per tal de cercar la resolucié més efectiva.

- Atencio i informacio a la ciutadania de qualsevol assumpte relacionat amb les
tasques de la Policia Local.

- Recepcio de les denuncies presentades pels ciutadans i ciutadanes.

- Atencio de qualsevol queixa o suggeriment en relacié amb el servei.

- Informacié a la persona denunciant sobre els seus drets com a victima d'un
delicte.

- Auxili permanent i immediat a les victimes i seguiment personalitzat dels casos
en les dependéncies de la policia o bé en el lloc on siguem requerits.

- Linia telefonica especifica per a casos de violéncia masclista o en 'ambit de la
llar.

- Atenci6 especial a les victimes de maltractaments (violencia domeéstica,
violéncia de geénere...). Aquestes persones seran derivades al personal amb
formaci6 especial per tal d'atendre-les de manera més acurada i
personalitzada. Derivacid del seguiment de determinats fets (violeéncia de
génere o domeéstica, absentisme o mobbing escolar, etc.), a la mesa conjunta
multidisciplinaria de seguiment conjunta multidisciplinaria de seguiment.

- Custodia i proteccid dels nens i nenes menors quan siguin localitzats en
situacio d'absentisme escolar o en situacioé de risc, fins a ser lliurats als pares,
tutors, centre
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- escolar o de 'Administracié que pertoqui. Tractament i seguiment individualitzat
de cada cas en mesa conjunta multidisciplinaria de seguiment.

- Custodia i proteccido dels nens i nenes menors quan siguin localitzats en
situacio d'absentisme escolar o en situacio de risc, fins a ser lliurats als pares,
tutors, centre escolar o de ’Administracié que pertoqui. Tractament i seguiment
individualitzat de cada cas en mesa conjunta multidisciplinaria de seguiment.

- Col-laboraci6 amb el cos dels Mossos dEsquadra en el seguiment i
assessorament de les victimes de violéncia de génere durant tot el procediment
judicial procediment judicial.

- Intervencio, a peticio de les parts implicades, en actes de mediacio per resoldre
conflictes entre particulars.

- Assessorament i informacié a totes les parts, per arribar a una solucié amistosa
del conflicte.

- Educacié viaria per a la mobilitat segura i responsable en tots els centres
educatius o entitats que ho sol-licitin.

- Xerrades informatives i formatives, amb personal especialitzat, en centres
escolars o en entitats, associacions o col-lectius a demanda per sensibilitzar i
informar (violéencia doméstica, drogues, prevencié de delictes, actuacions en
cas d’emergéncies... 0 altres temes d’interes).

- Coordinacié de les tasques i activitats dels agents civics en totes les matéries
de la seva competéncia

5.3 Funcions de la Policia de Transit

Actuacions planificades adaptades a la regulacioé del transit per afavorir la mobilitat
dins de la vila.

Coordinacié d’actuacions i analisi de propostes de millora i d’estratégies diverses per
millorar la seguretat i 'ordenacio del transit.

Vigilancia del transit i controls preventius planificats i coordinats de vehicles i
conductors per millorar la seguretat viaria i reduir el nombre d’accidents de transit,
coordinats amb el Servei Catala de Transit, especialment en els punts de més
concentracié d’accidents.

Compliment de les accions que pertoquen a la Policia Local establertes en el Pla Local
de Seguretat Viaria, per reduir el nombre d’accidents en el periode 2013-2016.
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Intervencio i investigacio en accidents de transit urbans i manteniment actualitzat de la
base de dades d’accidents amb victimes, a més de transmissié de la informacié dels
accidents al Servei Catala de Transit per ser tractats en el programa SIDAT.

- Intervencié immediata en cas d’accident de transit. Control i regulacié en la
zona i auxili dels ferits i de la resta d’implicats fins que es restableixi la
normalitat viaria.

- Investigacio de les causes dels accidents de transit amb la recollida d’indicis i
dades per ser analitzades, amb la finalitat d’aclarir els fets i dirimir-ne
responsabilitats.

- Informacié a les parts afectades sobre les dades basiques de l'accident i
orientacio sobre els tramits que cal fer.

- Vigilancia del transit i control de les infraccions de circulacio.

- Controls i vigilancia prioritaria de les infraccions que afecten més la seguretat
del transit: conduccié sota els efectes de lalcohol o drogues, excés de
velocitat, manca d'instal-lacié o utilitzacié dels elements de seguretat passiva
(casc, cinturd, sistemes de retencio infantil...).

- Servei permanent de retirada de Vehicles.

6. -Seguiment de la Carta de Serveis
El Cap de Cos de la Policia Local fara un control continu:

- Del grau de compliment dels compromisos declarats a la carta de serveis, a

través dels indicadors establerts amb aquesta finalitat.

- De l'analisi de les reclamacions per incompliment dels compromisos.

- De les avaluacions de la satisfaccié dels usuaris.
El primer trimestre de cada I'any, el Cap del Cos emetra un informe sobre el grau de
compliment dels compromisos de I'any anterior, en el qual explicara les desviacions i
les mesures correctores adoptades, aixi com les mesures d’esmena aplicables, si
escau, per tal d’'aconseguir la plena satisfaccié ciutadana.

7.-Ajudeu-nos a ser més eficagos

Quan vingueu a les nostres dependéncies, si heu de fer alguna gestid, recordeu de
portar sempre el DNI, permis de conduir, passaport o permis de residéncia.

Qualsevol sollicitud ha d’indicar el motiu que la provoca.
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Quan trugueu per una urgéncia, mireu de ser tan breu, concis i clar com sigui possible.
Com més dades pugueu aportar, més rapida sera la gestio policial i es podra donar
pas a altres trucades d’altres ciutadans.

Per a tramits futurs, és convenient que identifiqueu el policia que us atén, tant
personalment com telefonicament.

8.- Us convé saber que...

Tots els compromisos descrits en aquesta Carta de Serveis s’han d’entendre que es
desenvoluparan d’acord amb les disponibilitats del servei en cada moment i sempre
que no es doni una situacié excepcional que pugui justificar que la major part dels
recursos de la Policia estiguin en altres serveis de més prioritat.

9.-Instruments per avaluar 'aplicacié correcta de la Carta de Serveis

Amb la finalitat que els ciutadans col laborin o participin en la millora del servei,
preguem que ens feu arribar les vostres queixes, suggeriments i propostes de millora,
aixi com utilitzar aquest servei com a via de reclamacio:

- Directament als agents quan es trobin en el lloc dels fets.

- Ales oficines de la Policia Local, personalment o per escrit.

- Presentant un escrit a les oficines de 'OAC (Ajuntament) o enviant-lo per
correu.

- Bustia de queixes i suggeriments. S’hi pot accedir a ftravés de
www.cassa.cat/queixes.

- Oficina d’Atenci6é Ciutadana (OAC), situada a I'Ajuntament de Cassa de la
Selva (rambla Onze de Setembre, 107). Teléfon: 972 46 00 05. Web:
www.cassa.cat

- Comunicacions dirigides directament al servei a través de les dades de
contacte acordades.

Una vegada rebuda la queixa o el suggeriment, s’'informara la persona interessada de
les actuacions dutes a terme en el termini de vint dies habils

El transcurs d’aquest termini es pot suspendre en el cas que s’hagi de requerir la
persona interessada perque, en un termini de 10 dies habils, formuli els aclariments
necessaris per tramitar correctament la seva queixa o suggeriment.
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Les queixes formulades d’acord amb el que preveu aquesta CARTA DE SERVEIS no
tenen, en cap cas, la qualificacié de recurs administratiu, ni el fet d’haver-les
presentades interrompra els terminis establerts en la normativa legal vigent. Aquestes
queixes no condicionen, de cap manera, I'exercici de les accions o drets restants que,
d’'acord amb la normativa reguladora de cada procediment, puguin exercir les
persones que es considerin interessades en el procediment.

10.-Contacte

Policia Local de Cassa de la Selva.
Carrer de la Pau num. 60
17244 - Cassa de la Selva

972 461 069

092

112 (telefon d’emergéncies de Catalunya)
972 460 967 (Fax)

649 968 080 (Mobil)

policia@cassa.cat (adrega electronica)
@policiacassa (Xarxa Social Twitter)

Data d’elaboracio de la carta de servei: 21/2/2017
Persona responsable de I'actualitzacié: Joan Mora (Sotsinspector Cap)
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