AJUNTAMENT
DE

CASSA DE LA SELVA ADMINISTRACIO

REGLAMENT DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE
CAPITOL 1

DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. OBJECTE | AMBIT D'APLICACIO

Es objecte d'aquest Reglament la regulacié del Servei d'Abastament d'Aigua Potable en I'ambit territorial del
municipi de Cassa de la Selva

ARTICLE 2. GESTIO | TITULARITAT DEL SERVEI

El Servei d'Abastament d'Aigua Potable és de titularitat municipal, sense perjudici de la forma de gestié
establerta per I'Ajuntament.

L'Ajuntament de Cassa de la Selva podra prestar el servei d'abastament d'aigua potable mitjancant
qualsevol de les formes previstes en dret; podra estructurar el servei i fara publicitat de la seva organitzacio,
sigui quina sigui la forma de prestacié escollida, directa o indirecta, d'acord amb allo establert al Text refés
de regim local, RDL 781/1986, de 18 d'abril. Donara credencials a les persones adscrites al servei, per a
coneixement i garantia de tots els usuaris.

ARTICLE 3. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI
So6n elements materials del Servei d'Abastament Domiciliari d'Aigua Potable els segients:

Les captacions d'aigua, estacié de tractament, elevacions, diposits d'emmagatzematge, xarxa de distribucié
i ramal de connexio.

a) Diposits d'emmagatzemament. La capacitat als diposits de regulacid i reserva de la xarxa urbana de
distribucié sempre haura de ser suficient per garantir les necessitats del Servei.

Els diposits d'emmagatzemament general i les seves instal-lacions seran conservats i reparats
exclusivament pel lliurador del servei.

b) Xarxa de distribucio. Estara constituida per les canonades actualment existents i les ampliacions
posteriors aixi com les precedents de nous poligons d'urbanitzacié acceptats en el seu dia per I'Ajuntament.
Les canalitzacions s'estendran a tot I'ambit municipal en la mesura que el desenvolupament urbanistic ho
faci possible i necessari.

La xarxa de distribuci6é sera conservada i reparada exclusivament pel lliurador del servei.
c) Ramal de connexi6. La connexio és la canalitzacié que enllaga la xarxa general de distribucié amb les
instal-lacions interiors dels immobles.

La instal-laci6é dels ramals de connexi6 és competéncia del prestador del servei i va a carrec de I'abonat.

El seu disseny estara en funcié de les caracteristiques de la xarxa de distribucié i de les instal-lacions a que
connecti, aixi com de les necessitats de consum, cabals i pressio requerits.

L'element diferenciador que marca el limit entre la connexié i la instal.lacié interior és la clau de connexi6 o
clau de registre.

La clau de registre se situara a la via publica, sobre la vorera del llindar de la porta del immoble, a l'interior
d'una cambra impermeabilitzada.

La competencia del prestador del servei és exclusiva fins a la clau de registre, en tots els casos.
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d) Instal-lacié interior. Les instal-lacions interiors son totes aquelles que parteixen de la clau de registre i fan
la distribucio a l'interior de I'immoble.

Hauran de complir les condicions fixades en Real Decreto 314/2006 por el que se aprueba el Cddigo
Técnico de la Edificacion.

e) Aparells de mesura. Els aparells de mesura, comptador o comptadors, s'adaptaran a les normes generals
sobre la seva homologacio i instal-lacid.

ARTICLE 4. OBLIGACIONS DEL LLIURADOR DEL SERVEI

El lliurador del servei de subministrament d'aigua potable esta subjecte al compliment de les segilients
obligacions:

a) Lliurar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en els termes establerts en
aquest Reglament i altres disposicions legals aplicables.

b) Mantenir les condicions sanitaries i la pressié dels cabals d'acord amb la normativa vigent aplicable.

¢) Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament.

d) Mantenir i conservar la xarxa i les instal-lacions necessaries per a I'abastament, aixi com les connexions
fins a la clau de registre, sense perjudici de la seva repercussio al propietari 0 a qui correspongui, segons la

causa de l'avaria.

e) Efectuar la facturacié, prenent com a base les lectures peridodiques del comptador o amb les medicions
corresponents a d'altres sistemes de mesura.

f) Informar els abonats, amb antelacié de 24 hores sempre que sigui possible, de les interrupcions previstes
al subministrament, indicant I'nora en qué es produira i la seva durada. Aixo es portara a terme mitjancant
anuncis a la premsa, emissores de radio, o a d'altres mitjans de comunicacié locals que, a través de la seva
divulgacio, permetin als abonats el seu coneixement.

g) Aplicar la tarifa en vigor, legalment autoritzada pels organismes competents.

h) Informar els abonats sobre totes les consultes formulades correctament, contestant per escrit les
presentades de tal manera en el termini maxim d'un mes.

i) Realitzar analitiques qualitatives de l'aigua a cada punt de captacid, com a minim dues vegades l'any, aixi
com realitzar de forma periodica el seguiment del procés qualitatiu de l'aigua.

ARTICLE 5. DRETS DEL PRESTADOR DEL SERVEI
El prestador del servei té els segiients drets:

a) Comprovacio i revisié de les instal-lacions interiors dels abonats, podent imposar I'obligacié d'instal-lar
equips correctors en el cas que aquella produis pertorbacions a la xarxa.

b) Percebre el preu de la corresponent taxa o tarifa per a la prestacio del servei, que haura ser suficient per
autofinangar-lo aquest, segons alld previst a I'article 107 del Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abiril.
Quan l'equilibri pugui no produir-se, tindra dret a demanar una nova tarifa suficient o, en el seu defecte, la
corresponent compensacié economica.

c) Cobrament dels serveis lliurats i de l'aigua subministrada a l'abonat als preus de la taxa o tarifa
oficialment aprovada.

ARTICLE 6. OBLIGACIONS DE L'ABONAT
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a) Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o polissa subscrit amb el prestador del
servei.

b) Usar l'aigua subministrada en la forma i per als usos establerts a la polissa i de conformitat amb el
diametre del comptador contractat.

c)Abstenir-se de manipular les instal-lacions del servei i els seus aparells de mesurament i respectar els
precintes col-locats pel lliurador del servei, o pels organismes competents de I'Administracio.

d)Preveure les instal-lacions d'elevacio, grups de pressio i diposits d'acord amb l'establert al Reglament.

e)Abstenir-se d'establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacio per a subministrament d'aigua a
altres locals o habitatges, diferents als consignats en la polissa d'abonament.

f) Permetre l'entrada al local del subministrament, en hores habils o de normal relaci6 amb I'exterior, al
personal del servei que, exhibint I'acreditacié pertinent, tracti de revisar o comprovar les instal-lacions.

g) Adoptar les mesures necessaries per mantenir les seves instal-lacions interiors en un estat de
conservacio adequat a la normativa vigent.

h) Corregir les anomalies denunciades pel prestador del servei sempre i que aquestes repercuteixin sobre la
xarxa de distribucié general.

i) Comunicar al lliurador del servei qualsevol maodificacié en la instal-lacio interior, en especial nous punts o
elements de consum que resultin significatius pel seu volum.

j) Satisfer, amb la deguda puntualitat, I'import del servei de I'aigua consumida, de conformitat amb I'estipulat
a la polissa i a la resoluci6é aprovatoria de les tarifes.

k) Pagar les quantitats resultants de les liquidacions per errada, frau o avaria imputable a I'abonat.
ARTICLE 7. DRETS DE L'ABONAT

a) Sol-licitar del prestador del servei la informacié i assessorament necessaris per ajustar la seva
contractacio a les necessitats reals.

b) Consultar totes les questions derivades de la prestacié del servei i del funcionament del subministrament,
i poder sol-licitar pressupostos previs d'instal-lacions referents a la contractacio.

¢) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties de la normativa establerta.

d) Consumir l'aigua en les condicions higienicosanitaries corresponents a I'lUs que d'acord amb les
instal-lacions d'habitatge, industria o altres sigui adequat i de conformitat amb la normativa legal aplicable.

e) Que se li facturi el subministrament a les tarifes vigents.

f) Formular les reclamacions administratives que consideri pertinents pel procediment establert en aquest
reglament.

CAPITOL 2
INSTAL-LACIONS EXTERIORS

ARTICLE 8. CONNEXIONS D'INCENDI

Rbla. 11 de Setembre, 107 # 17244 - Cassa de la Selva # Tel: 972 46 00 05 # Fax: 972 46 37 08 # CIF: P1704900-H # S</ajuntament@cassadelaselva.net



AJUNTAMENT
DE

CASSA DE LA SELVA ADMINISTRACIO

Es podran instal-lar ramals de connexid per alimentacio exclusiva de boques de proteccié contra incendis en
les finques on els propietaris ho sol-licitin , i podra I'abonat utilitzar les esmentades boques en benefici de
tercers.

Els ramals de connexid per a les boques contra incendis seran sempre independents dels altres que pugui
tenir la finca en qué s'instal-lin i es realitzaran d'acord amb les normatives que, per a proteccié contra
incendis, siguin vigents en cada moment amb inclusié d'un comptador de mesura proporcional.

Els consums d’aquests comptadors que no siguin degudament justificats sera d'aplicacio I'article 61.
ARTICLE 9. CONNEXIO DIVISIONARIA

Si un arrendatari o copropietari de tot o part d'un immoble que es proveeixi d'aigua mitjancant un comptador
general desitgés un subministrament per comptador divisionari, després d'obtenir la conformitat escrita de la
propietat de la finca, podra instal-lar-se un nou ramal de connexié contractat a nom del propietari de la finca,
gue haura d'ésser capa¢ de subministrar, mitjancant una bateria de comptadors, a la totalitat dels estatges,
locals i dependéncies de la finca, encara que, de moment, no s'instal-li res més que el comptador sol-licitat.

ARTICLE 10. CONNEXIO INDEPENDENT

L'arrendatari o copropietari, ocupant d'un local de la planta baixa de l'immoble, podra contractar al seu
carrec un ramal de connexié independent per al seu Us exclusiu, després d'obtenir l'autoritzacié del
propietari de la finca pero, fora que les dimensions de I'immoble aconsellin el contrari, a través d'un mateix
mur de fagana, no podran tenir entrada més de tres ramals, inclos el contractat pel propietari.

ARTICLE 11. EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS

La instal.lacio del ramal de connexi6 exterior amb les seves claus de maniobra i la dels aparells de mesura
sera efectuada pel prestador del servei, amb tots els costos a carrec del propietari de I'immoble. Si un
abonat sol-licités un ramal de connexi6é especial per al seu Us, sera instal-lat pel prestador a cost i compte
de l'abonat, després de rebre l'autoritzacié de la propietat de I'immoble, restant també propietat de la finca
per accessio.

La instal-lacio de la connexié exterior i les seves caracteristiques es fixara d'acord amb la pressié de l'aigua,
el cabal subscrit, el consum previsible, la situacié del local i els serveis que comprengui, d'acord amb les
Normes basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua, aprovades en Real Decreto
314/2006 por el que se aprueba el Cddigo Técnico de la Edificacion. o les que puguin entrar en vigor amb
posterioritat.

ARTICLE 12. AUTORITZACIO DE LA PROPIETAT

Sempre que per dotar d'aigua una finca o local sigui necessari efectuar-hi actuacions, es imprescindible
I'autoritzacié de la propietat o Comunitat de Propietaris. L'esmentada autoritzacié haura de ser aportada pel
sol-licitant que pretengui el subministrament i incloura la practica, en Iimmoble o local afectat, dels treballs
necessaris per a la instal.lacié del ramal de connexié exterior i dels aparells de mesura, aixi com les visites
de lectura o inspecci6é necessaries per al funcionament i control de subministrament. El prestador del servei
podra facilitar una minuta d'autoritzacio, perqué el futur abonat la sotmeti a l'aprovacio i signatura del
propietari o de president de la Comunitat de Propietaris, en el seu cas, i la retorni subscrita per aquest.

ARTICLE 13. POSADA EN CARREGA DE LA CONNEXIO
Instal-lat el ramal de connexié exterior, el prestador ho posara en carrega fins a la clau de registre, que no
podra ésser manipulada fins al moment de comencar el subministrament, en reunir les instal-lacions

interiors les condicions necessaries.

Passats trenta dies des de l'inici del subministrament sense que s'hagi formulat reclamacié sobre el ramal de
connexio, s'entendra que el propietari de la finca esta conforme amb la seva instal-lacio.
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ARTICLE 14. CONNEXIO EN DESUS

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal de connexié queda a la lliure disposicié del
seu propietari, pero si aquest, dintre dels quinze dies segiients, no comunica feafentment al prestador la
seva intencié que es retiri de la via publica, consignant a tal fi en la caixa del prestador del servei l'import de
les despeses que l'esmentada operacidé ocasioni, s'entendra que es desinteressa del ramal de connexié en
desus, i el prestador, podra, per tant, prendre respecte a aquest les mesures que consideri oportunes del
servei.

ARTICLE 15. CONSERVACIO | REPARACIO DE CONNEXIO EXTERIOR

En cas d'avaria, les reparacions de les connexions seran sempre efectuades pel lliurador del servei, sense
perjudici de la seva repercussio al propietari 0 a qui correspongui, segons la causa de l'avaria.

Les modificacions, desviacions del tragat dels ramals de connexid exterior i I'ampliacié del diametre seran a
carrec de qui els promogui, pero la seva execucié la realitzara el lliurador del servei.

Després de l'aixeta de registre, el propietari disposara d'una proteccié del ramal suficient de manera que, en
cas de fuita, I'aigua tingui sortida a I'exterior, sense que, per tant, pugui perjudicar I'i'mmoble ni danyar
generes o aparells situats a l'interior sense cap tipus de responsabilitat per part del prestador.

ARTICLE 16. OBRES NE'CESSARIES PER ATENDRE NOUS SUBMINISTRAMENTS | EXPANSIO DE LA
XARXA DE DISTRIBUCIO

El prestador del servei s’ocupara de les relacions amb els peticionaris de subministrament per realitzar la
connexio a la xarxa en correctes condicions técniques.

Es podran diferenciar els seglients casos :

a) Nous subministraments a un immoble que no en tingui i es trobi a la zona servida per la xarxa de
distribucio.

El prestador del servei, considerant les caracteristiques de I'immoble referent al subministrament d’aigua i
les xarxes de distribucié i possibles projectes que pugui tenir I'’Ajuntament, confeccionara el pressupost
corresponent; el seu import haura de ser satisfet per I'usuari i els treballs, realitzats pel prestador del servei.

Es confeccionara un quadre de preus unitaris aprovats amb aquesta finalitat per I’Ajuntament. El prestador
del servei presentara a I'Ajuntament, cada cop que sigui necessari sol.licitud justificada de preus de
connexions de servei, que haura de ser aprovada per I'’Ajuntament en un termini de DOS MESOS (2).

b) Petici6 de subministrament del promotor d’'un immoble, per al qual sigui necessari ampliar la xarxa
existent.

El concessionari, considerant les caracteristiques de l'immoble i altres finques adjacents, referents a
subministrament d'aigua, confeccionara un informe i el pressupost corresponents, en el qual s'incloura
I'ampliacio de la xarxa existent.

El seu import, segons el quadre unitari de preus unitaris aprovats, haura de satisfer-lo el promotor en el
moment de la acceptacié del pressupost i els treballs haura de realitzar-los el Concessionari.

CAPITOL 3
INSTAL-LACIONS INTERIORS

ARTICLE 17. INSTAL-LACIONS DE L'ABONAT
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Les instal-lacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les condicions de seguretat
reglamentaries, podent el prestador del servei negar el subministrament en cas de noves instal-lacions o
reforma de les existents per no reunir els requisits legals. A aquests efectes, el prestador del servei podra
portar a terme en les esmentades instal-lacions les comprovacions necessaries abans de connectar l'aigua.

Quant a les instal-lacions antigues en Us, el prestador del servei pot comunicar a I'Ajuntament i als abonats
la manca de seguretat d'aquelles, restant I'abonat obligat a corregir l'instal.lacié, si aixi ho jutja pertinent
I'Ajuntament i en el termini que el mateix ordeni. Si I'abonat no compleix allo disposat, el prestador del servei
queda facultat per suspendre el subministrament.

ARTICLE 18. BATERIA DE COMPTADORS

Quan un sol ramal de connexié hagi de subministrar aigua a més d'un abonat en el mateix immoble, la
propietat de la finca haura de procedir a la instal-lacié prévia d'una bateria, capag¢ per muntar damunt d'ella
el nombre de comptadors que precisa la totalitat de I'immoble, encara que pel moment no s'hi instal-lin més
que els sol-licitats.

La bateria de comptadors estara situada a la planta baixa de I'edifici i el més a prop possible de I'entrada i la
seva instal-lacié i caracteristiques s'ajustaran al disposat a les "Normes Basiques per les Instal-lacions
Interiors de Subministrament d'aigua”, vigents en el moment de la contractacié i d'acord amb la homologacio
feta per I'Ajuntament.

Quan les condicions del subministrament obliguin a disposar de grup de pressié i diposit regulador, el servei
instal-lara un comptador general de control a I'entrada de Iimmoble, el qual detectara les possibles fuites a
la instal-laci6 esmentada. La instal-lacié del comptador sera per compte de la comunitat de propietaris aixi
com els sobreconsums que es puguin arribar a mesurar, aplicant sempre la tarifa vigent.

ARTICLE 19. PROTECCIO DE LA CONNEXIO INTERIOR

Després de la "clau de registre", el propietari de la finca disposara una protecci6 del ramal, suficient perque,
en el cas d'una fuita d'aigua, aquesta s'evacui a l'exterior, sense que, per tant, pugui perjudicar lI'immoble ni
malmetre generes o aparells situats a l'interior, quedant rellevat el prestador a aquest respecte de tota
responsabilitat, fins i tot davant tercers.

ARTICLE 20. CONSERVACIO | REPARACIO

Les avaries en instal-lacions i derivacions que parteixin de la clau de registre seran reparades per compte i a
carrec del propietari 0 abonats responsables. En aquests casos les reparacions seran realitzades per
instal-ladors autoritzats.

ARTICLE 21. MATERIALS DE LA INSTAL-LACIO

No s'imposara a l'abonat l'obligacié d'adquirir el material per a la seva instal-lacié interior ni en els
magatzems del prestador del servei ni en cap altre determinat, i només se li exigira que el material s'ajusti a
allo que disposen les Normes Basiques per a instal-lacions interiors de subministrament d'aigua, vigents en
el moment de la contractacié, en compliment de la homologaci6 feta per I'Ajuntament.

ARTICLE 22. PROHIBICIO DE BARREJAR AIGUA DE DIFERENT PROCEDENCIA

Les instal-lacions corresponents a cada polissa no podran ésser connexionades a una xarxa, canonada o
distribucié d'una altra procedéncia. Tampoc es podra connexionar qualsevol instal-lacié procedent d'una
altra polissa d'abonament, ni barrejar aigua dels serveis amb qualsevol altra. L'abonat instal-lara els
dispositius reglamentaris per impedir els retorns accidentals fins la xarxa. En casos técnicament justificats,
quan les instal-lacions industrials precisin subministraments propis, distribuits conjuntament amb l'aigua
procedent del servei, podra autoritzar-se la connexié sempre que:

1) l'aigua no sigui destinada al consum huma;
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2) s'adoptin mesures técnicament suficients, segons el criteri del servei, per evitar retorns d'aigua fins la
xarxa publica.

CAPITOL 4
ELS APARELLS MESURADORS
ARTICLE 23. MODEL DE COMPTADORS

Els comptadors seran sempre de model oficialment homologat i degudament verificat amb resultat
favorable, i hauran d'ésser precintats per l'organisme de I'Administracié responsable de l'esmentada
verificacio.

ARTICLE 24. SELECCIO DEL TIPUS DE COMPTADOR

La selecci6 del tipus de comptador, el seu diametre i I'emplacament, es determinaran pel prestador del
servei d'acord amb les Normes Basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua,
vigents en el moment de la contractacié, d'acord amb el tipus de domicili a subministrar o en relacié al cabal
punta horari previst en subministraments especials. Sens perjudici a més de complir la normativa de les
Comunitats Europees, concretament la Directiva 75/33/CEE, de 17 de desembre de 1974, relativa als
comptadors d'aigua freda.

En cas que el consum real no correspongui al concertat entre ambdues parts i no guardi la deguda relacio
amb el que correspon al rendiment normal del comptador, aquest haura d'ésser substituit per un altre de
diametre adequat, quedant obligat I'abonat a satisfer les despeses ocasionades.

ARTICLE 25. COL-LOCACIO DEL COMPTADOR

El comptador es col-locara en un armari d'obra a construir per I'abonat amb les mateixes dimensions i de la
forma establertes a les "Normes Basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua",
vigents en el moment de la contractacid i d'acord amb la homologacio feta per I'Ajuntament.

Quan procedis substituir el comptador per un altre de major diametre i fos indispensable ampliar les
dimensions de I'armari contenidor, I'abonat efectuara al seu carrec les modificacions adients.

ARTICLE 26. INSTAL-LACIO DE COMPTADORS

El comptador sera propietat de I'abonat i instal-lat pel prestador del servei i no podra ésser manipulat més
que pels empleats del prestador del servei, i els de la persona o entitat responsable de la seva conservacio,
per la qual cosa sera degudament precintat.

Darrera del comptador I'abonat instal-lara una clau de sortida, la qual la podra maniobrar per prevenir
gualsevol eventualitat en la seva instal-lacié interior, que s'inicia després d'aquesta clau de sortida del
comptador.

La instal-lacié interior queda sempre sota la custodia, conservacio i responsabilitat del propietari o abonat,
els quals s'obliguen a facilitar als empleats del prestador del servei I'accés al comptador i a la instal-lacié
interior.

ARTICLE 27. CONSERVACIO

El comptador haura de conservar-se en bon estat d'Us. El prestador del servei tindra la facultat de realitzar
totes les verificacions que consideri necessaries i efectuar totes les substitucions que siguin reglamentaries.

El manteniment dels comptadors, i escomeses sera realitzat pel servei a carrec dels usuaris. L'Ajuntament
aprovara una quota mensual per aquest concepte.
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Es considerara conservacio i manteniment de comptadors i escomeses la seva vigilancia i reparacié sempre
i quan sigui possible, inclos muntatge i desmuntatge del seu emplacament actual, sempre que les avaries 0
anomalies observades siguin imputables a I'Gs normal d'aquest aparell. Resten excloses d'aquesta
obligacid, les avaries degudes a la manipulacié indeguda, abus d'utilitzaci6 i causes de forca major.

ARTICLE 28. VERIFICACIO

L'abonat i el prestador del servei tenen dret a sol-licitar dels Serveis Territorials d'Indistria de la Generalitat
de Catalunya, o de l'organisme competent de I'Administracié en qualsevol moment, la verificacié d'aparells
de mesura instal-lats.

Si I'abonat sol-licita al prestador del servei la tramitacio de I'esmentada verificacio oficial, haura de disposar
I'import de les despeses que aixd comporti.

Si fos el prestador del servei qui sol-licités la verificacié seran al seu carrec les despeses ocasionades.
ARTICLE 29. REGULARITZACIONS

En el cas que el consum real no correspongui al concertat entre ambdues parts i no guardés la deguda
relacio amb el que correspon al rendiment normal del comptador, aquest haura d'ésser substituit per altre de
diametre adequat, presentant el prestador del Servei, la liquidacié corresponent per les despeses
ocasionades.

CAPITOL 5
CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT
ARTICLE 30. CLASSES DE SUBMINISTRAMENT

El subministrament domestic consisteix en Il'aplicacié de l'aigua per atendre les necessitats normals d'una
vivenda.

El subministrament comercial és l'aplicacid de l'aigua a les necessitats de locals comercials i de negocis,
com ara oficines, despatxos, cliniques, campings, hotels i industries, sempre i quan no sigui una inddstria
gue s'estableixi a base de l'aigua o que intervingui de manera predominant en I'obtencid, transformacié o
manufacturacio d'un producte.

El subministrament industrial es produeix quan l'aigua intervé com element del procés de fabricacié per
incorporaci6 al producte o com determinant del resultat, sense que l'existéncia d'una industria en el local
determini per si sola l'aplicacié del subministrament industrial.

El subministrament agricola és el destinat al reg per a l'obtencié de productes agricoles, i les explotacions
industrials de productes agricoles, i les explotacions industrials de floricultura, no trobant-se el prestador del
servei obligat a aquest tipus de subministrament.

El prestador del servei podra exigir I'existéncia de dos subministraments independents segons la seva
classe.

ARTICLE 31. PRIORITAT DE SUBMINISTRAMENT

L'objectiu prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats domiciliaries de les vivendes de la
poblacié urbana.

Quan el servei ho exigeixi per la concurrencia de suposits de forca major, préevia conformitat de I'Ajuntament,
el prestador podra en qualsevol moment disminuir, i fins i tot suspendre, el servei per a usos agricoles, de
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reg, o industrials, sense que per aix0 es contregui obligacid alguna d'indemnitzacié, donat que aquests
subministraments queden en tot subordinats a les exigéncies del consum domestic.

ARTICLE 32. REGULARITAT DEL SUBMINISTRAMENT

El subministrament d'aigua als abonats sera permanent, tret que existeixi pacte en contrari a la polissa, no
podent interrompre'l si no és per for¢ca major o d'acord amb I'estipulat al capitol 8 d'aguest Reglament. No es
podra subministrar aigua, dins d'un mateix immoble, sota dues modalitats diferents simultaniament per a una
mateixa aplicacio.

El prestador del servei quedara exonerat de responsabilitat civil per manca de subministrament quan
aquesta afecti a processos industrials, cliniques i d'altres de naturalesa analoga on aquest sigui basic per a
la seva funcio, que per les seves caracteristiques especials hauran de proveir-se de mitjans de reserva.

CAPITOL 6
CONTRACTACIO D'ABONAMENTS
ARTICLE 33. CONDICIONS DE CONTRACTACIO

Per formalitzar amb el servei la polissa de subministrament, sera necessari presentar préviament a les
oficines del prestador del Servei, la sol-licitud de la mateixa, d'acord amb les condicions establertes a
continuacio.

La peticio es fara en imprés normalitzat que facilitara el lliurador del Servei. Aquest podra facilitar també el
tramit a través del sistema que pugui resultar més convenient per ambdues parts.

A la sol-licitud es fara constar el nom del sol-licitant o la seva ra6 social, I'adreca, el nom del futur abonat,
domicili del subministrament, el caracter del mateix, I'is al qual té que destinar-se l'aigua, cabal necessari o
les bases per a fixar-lo d'acord amb la normativa vigent, i I'adreca per a qualsevol naotificacio.

Un cop comunicada l'acceptacié de la sol-licitud pel Servei i per poder procedir a la formalitzacié de la
polissa, el sol-licitant haura d'aportar la documentacié legalment exigible, formada com a minim per:

- Acreditacio de la propietat de I'edifici a connectar, o autoritzacié del propietari o contracte d'arrendament.

- Butlleti d'instal-lacié , subscrit per l'instal-lador autoritzat i visat pels Serveis d'Industria de la Generalitat de
Catalunya.

- Memoria técnica per les sol-licituds de connexid, en cas de ser necessari.

- D.N.L/N.L.F. del sol-licitant i del futur titular de la polissa.

- En cas de vivenda, cél-lula d'habitabilitat i llicéncia de primera ocupacio, si és necessari.

- Si és un local comercial o industria, llicencia d’obertura i la de primera ocupacio.

- | si és un subministrament per obres: la llicéncia municipal d'obres vigent.

Cada subministrament restara adscrit a les finalitats per les quals es va contractar, restant prohibit dedicar-lo
a d'altres finalitats o modificar el seu abast, per el qual, en qualsevol cas sera necessaria una nova
sol-licitud.

ARTICLE 34. SUBSCRIPCIO DE POLISSA

No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari de I'aigua hagi subscrit amb el prestador del
servei la corresponent polissa d'abonament o contracte de subministrament.

El prestador del servei podra negar-se a subscriure polisses o contractes d'abonament en els seglents
€asos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte establert d'acord
amb les determinacions d'aquest Reglament.
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b) En cas que la instal-lacio del peticionari no compleixi les prescripcions legals i teécniques que han de
satisfer les instal-lacions receptores.

¢) Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de satisfer l'import de l'aigua
consumida, en virtut d'un altre contracte amb el prestador del servei i en tant no aboni el seu deute.

El prestador del Servei no podra negar-se a subscriure la polissa amb un abonat que sigui nou propietari o
arrendatari del local, encara que l'anterior sigui deutor al prestador amb facturacié o rebuts pendents de
pagament, els quals podran ésser reclamats a l'anterior per la via corresponent.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacié legalment exigida.

e) La baixa, ja sigui voluntaria o fruit de la suspensié del subministrament, no podra mai reprendre’s a nom
del mateix abonat, a no ser que aboni els minims de consum o quotes de servei establertes, durant el temps
que hagi estat de baixa.

ARTICLE 35. NATURA | FORMA DE LA POLISSA

Les polisses seran esteses pel prestador del servei i signades per les dues parts interessades per duplicat,
perqué contenen drets i obligacions reciprocs, quedant un exemplar en poder de I'abonat, degudament
complimentat.

Les condicions particulars i especials no inclouran cap precepte contrari als reglamentariament aprovats,
preus superiors a les tarifes autoritzades ni recarrecs no autoritzats a les tarifes esmentades.

ARTICLE 36. TIPUS DE POLISSES

a) Pdolissa Unica per a cada subministrament.- La polissa o contracte de subministrament s'establira a cada
servei i Us, essent obligatori estendre polisses separades per a tots aquells subministraments que exigeixin
aplicaci6 de tarifes o condicions diferents.

b) Pluralitat de polisses en un immoble.- S'entendra una polissa d'abonament per a cada vivenda, local o
dependéncia independents, encara que pertanyin al mateix propietari o arrendatari i siguin contigies.

En cas de sistemes conjunts de calefaccié o aigua calenta, dispositius per a reg de jardins, etc., caldra
subscriure una polissa general d'abonament, independent de les restants de limmoble, a nom de la
propietat o Comunitat.

c) Polissa d'abonament general.- Si es sol-licita una sola polissa d'abonament general per a tot I'edifici,
sense existir polisses individuals per vivenda, local o dependéncia, 'aplicaran sobre aquesta polissa general
tantes quotes de servei 0 minims com vivendes, locals o dependéncies que es consideraran unitats d'usuari
o de consum i que, susceptibles d'abonament, es serveixin mitjancant el subministrament general.

Aquesta modalitat de contractacié sera una excepcio, que incloura a aquells abonats existents en el moment
de I'entrada en vigor d'aquest Reglament.

ARTICLE 37. CONDICIO SUSPENSIVA DE LES POLISSES
El lliurador del servei contractara sempre amb els seus abonats a reserva que siguin concedits els permisos
necessaris per a poder efectuar les instal-lacions que exigeixin els subministraments que pren al seu carrec,

aixi com les autoritzacions administratives necessaries per a I'is de la vivenda o local a subministrar.

ARTICLE 38. MODIFICACIONS A LA POLISSA
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Durant la vigencia de la polissa, aquesta s'entendra modificada sempre que ho imposin disposicions legals o
reglamentaries i, en especial, en relacié6 amb la tarifa del servei i del subministrament que s'entendra
modificada en l'import i condicions que disposi l'autoritat o els organismes competents.

ARTICLE 39. CESSIO DEL CONTRACTE

Com a regle general es considerara que l'abonament al subministrament d'aigua és personal i I'abonat no
podra cedir els seus drets a tercers ni podra per tant exonerar-se de les seves responsabilitats en relacio al
servei. Malgrat tot, I'abonat que estigui al corrent del pagament del subministrament podra traspassar la
seva polissa a un altre abonat que vagi a ocupar el mateix local en les mateixes condicions existents. En
aquest cas, I'abonat ho posara en coneixement del prestador del servei mitjancant comunicacié escrita, que
inclogui, amb acusament de rebut o lliurada personalment en el domicili del prestador del servei, el qual
haura d'acusar-li rebut de la comunicacio.

En cas de que la polissa subscrita per I'abonat anterior no contingui cap condicié que es trobi en oposicié
amb la forma que hagi de continuar prestant-se el subministrament, seguira vigent la polissa anterior fins a
I'extensio de la nova polissa.

El prestador del servei, a la rebuda de la comunicacié, haura d'estendre una nova polissa a nom del nou
abonat, que aquest haura de subscriure en les oficines del prestador.

L'abonat antic tindra dret a recobrar la seva fianca i el nou haura d'abonar alld que li correspongui segons
les condicions vigents en el moment del traspas. En cas de que la polissa contingui clausules especials,
sera necessaria la conformitat del prestador del Servei, a més de la del nou abonat. El Servei podra, si
s'escau, substituir el comptador per un de nou, que anira a carrec del nou abonat.

Reciprocament, el prestador del servei no podra transferir els drets derivats de la polissa, a no ser que
imposi al nou titular I'obligacié de respectar les seves estipulacions i compti amb l'anuéncia expressa de
I'organisme competent de I'Administracié, comunicant-ho per escrit al nou abonat.

ARTICLE 40. SUBROGACIO

En produir-se la defuncio del titular de la polissa d’abonament podran subrogar-se en els drets i obligacions
d’aquesta, totes aquelles persones a les quals la legislaci6 civil els hi atorga aquest dret. L’hereu o legatari
podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o Us de I'habitatge o local. Les persones juridiques
nomeés es subrogaran en els casos de fusié per absorcié.

El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, d’'un any a partir de la data del fet causant i es formulara
mitjancant nota estesa en la polissa existent signada pel nou abonat i pel prestador del servei, quedant
subsistent la mateixa fianca.

ARTICLE 41. DURADA DE LA POLISSA

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en la polissa d'abonament i s'entenen tacitament
prorrogats, a menys que una de les parts, amb un més d'avancada, avisi de forma expressa i per escrit a
I'altra part de la seva intenci6 de donar-ho per finalitzat. Aixo, malgrat tot, si dins del primer any, a comptar
des de l'inici del subministrament, I'abonat, per qualsevol causa, donés per finalitzat el contracte, correran
del seu carrec les despeses causades per I'esmentada resolucio.

ARTICLE 42. RESCISSIO DE LA POLISSA
L'incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques contingudes en el contracte de
subministrament o polissa, donara lloc a la rescissié del contracte, conforme a alld establert en el capitol 9

d'aguest Reglament.

ARTICLE 43. FIANCA

Rbla. 11 de Setembre, 107 # 17244 - Cassa de la Selva # Tel: 972 46 00 05 # Fax: 972 46 37 08 # CIF: P1704900-H # S</ajuntament@cassadelaselva.net



AJUNTAMENT
DE

CASSA DE LA SELVA ADMINISTRACIO

El prestador del servei podra exigir una fianga, d'acord a alld establert al Decret 147/1997, de 10 d'abril, en
garantia del pagament del rebuts de subministrament, la qual haura d'ésser dipositada per I'abonat en el
moment de la contractacio. En cap cas aquesta fianca podra ser superior a la xifra d'aplicar la tarifa vigent,
en I'esmentat moment, als metres cubics corresponents a cinquanta hores de funcionament del comptador
que ha d'instal-lar-se, a la seva capacitat nominal, o a la que com a minim estigui legalment aprovada pels
Organismes Competents en cada moment.

La fianca té per objecte garantir les responsabilitats pendents de I'abonat a la resolucié del seu contracte,
sense que pugui exigir I'abonat, durant la seva vigencia, que se li apliqui aquesta a el reintegrament dels
seus descoberts.

En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resolucié del contracte el prestador del servei procedira
a la devolucié de la fianca al seu titular o al seu representant legal. Si existis responsabilitat pendent, i
I'import de la qual fos inferior al de la fianca, es retornaria la diferéncia resultant.

CAPITOL 7

LECTURES, CONSUM | FACTURACIO
Secci6 primera. Lectures

ARTICLE 44. PERIODICITAT DE LECTURES

L'entitat subministradora estara obligada a establir un sistema de lectures permanent i periodic, de manera
que per cada abonat els cicles de lectura continguin, en la mesura del possible, el mateix nombre de dies.

El prestador del servei haura d'efectuar la lectura, com a minim, un cop per trimestre.

Per I'empleat del prestador del Servei anotara en un suport fisic els registres de les lectures efectuades del
comptador que quedaran posteriorment reflectides en la factura o rebut corresponent.

En el cas que no es pugui efectuar lectura de la mesura del comptador per abséncia de l'abonat, el
prestador del Servei aixi li ho comunicara a fi i efecte de que amb un termini maxim de deu dies informi al
prestador de la lectura del seu comptador. Transcorregut aquest termini s'entendra que no hi ha hagut
consum i es procedira per part del prestador a facturar el minim de consum corresponent. Com a minim,
s'haura de fer una lectura directa anual pel prestador del Servei.

ARTICLE 45. HORARI DE LECTURES

La presa de lectura es fara en hores habils o de normal relaci6 amb I'exterior, pel personal expressament
autoritzat per l'entitat subministradora. L'abonat no podra imposar I'obligacié de prendre la lectura fora de
I'norari que tingui establert I'entitat subministradora.

Secci6 segona. Consums
ARTICLE 46. DETERMINACIO DELS CONSUMS

Com a norma general, la determinacié dels consums que realitzi cada abonat, es concretara per la
diferéncia entre les lectures de dos periodes consecutius de facturacié.

ARTICLE 47. CONSUMS ESTIMATS. ANOMALIES DE MESURAMENT

Quan no sigui possible coneéixer els consums realment realitzats, com a conseqiiéncia d'avaria a I'equip de
mesura, abséncia de l'abonat en el moment de prendre la lectura, o per causes imputables a I'Entitat
subministradora, la facturacié del consum s'efectuara d'acord amb el consum realitzat durant el mateix
periode de temps i en la mateixa epoca de l'any anterior. De no existir, es liquidaran les facturacions d'acord
amb la mitja aritmética dels sis mesos anteriors.
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En aquells casos en que no es disposi de dades historiques per poder obtenir el promig del paragraf
anterior, es facturara conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instal-lat, a prorrateig amb els
dies que hagués durat I'anomalia.

Els consums que s'estimen d'acord amb aquest article tindran el caracter de ferms en el supdsit d'avaria en
el comptador, i a compte en la resta de supdsits, en els quals, un cop obtinguda la lectura real, es
normalitzara la situacio, per excés o per defecte, en les facturacions dels seglients periodes i segons la
lectura practicada a cadascun d'ells.

En aquells casos en que per error o anomalia de mesura s'haguessin facturat quantitats inferiors a les
degudes, s'haura de escalonar el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat d'acord contrari, no
podra ser superior a un any.

ARTICLE 48. CONSUMS ESTIMATS EN CAS DE FUITA:

L’entitat subministradora podra aplicar en els casos de fuita, que reuneixin els suposits i condicions detallats
en els segients articles, una bonificacié en el preu de l'aigua, en base els calculs també determinats en
aguesta ordenanca.

a. Suposits per al’aplicacié de la bonificacio per fuita
Es consideren casos de fuita susceptibles d’aplicar la corresponent bonificacio en el preu de la
tarifa d’aigua els casos seguents:
a) Que la fuita s’hagi produit per un fet fortuit no atribuible a negligéncia de l'usuari de I'aigua.
b) Que l'usuari hagi acreditat la solucid de l'incident aportant a I'entitat subministradora la
documentacié justificativa de la reparacid/ subsanacié de la fuita.

b. Condicions per al'aplicacid de la bonificacié per fuita
a) Sols es podra acollir a aquesta bonificacié una factura del mateix client i cada 5 anys.
b) L'excés de consum ha de suposar un increment del 100% sobre el volum maxim dels
consums produits en els darrers dos anys comptadors a partir de la data que s’acredita la
fuita.

c. Calcul dela bonificacié per fuita
La rectificacio de la factura de I'aigua implicada en el consum excepcional per motiu de fuita, es

realitzara de la segiient manera:

- Es calculara un consum estimat resultant de considerar el volum maxim dels consums produits en
els darrers dos anys comptadors a partir de la data en que s’acredita la fuita.

- Per aquest consum s’aplicaran els blocs de consum corresponents a la tarifa de I'aigua vigents en el
periode de consum de la factura en que s’acredita la fuita.

- Per al volum en excés, resultat de la diferéncia entre el consum estimat i el real, s'aplicara el preu
del primer bloc de la tarifa vigent en el periode de consum de la factura en que s’acredita la fuita.

d. Pagament de la factura resultant

La factura de I'aigua resultant d’aplicar el calcul de la bonificacid, sera liquidada pel client en el
termini maxim de 15 dies comptadors a partir de la seva presentacio per part de 'empresa
subministradora.”

ARTICLE 49. SANITAT DEL CONSUM

La instal-laci6 interior servida per I'abonament objecte del contracte no podra estar connectada a cap altra
xarxa, canonada ni distribucié d'aigua d'altra procedéncia, ni tampoc a la que procedeixi d'altre abonament
del mateix prestador del servei, aixi com tampoc podra barrejar-se I'aigua del prestador del servei amb cap
d'altra tant per raons técniques com sanitaries.
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El diposits receptors, si n'hi hagués, hauran de mantenir-se acuradament nets, desinfectant-los per part de
I'abonat peridodicament i protegint-los raonablement per evitar qualsevol contaminacio.

Secci6 tercera. Facturacio
ARTICLE 50. PERIODICITAT

Els consums es facturaran en periodes vencuts i la seva duracié no podra ser superior a tres mesos. El
primer periode es computara des de la data de posada en servei de la instal-lacio.

ARTICLE 51. REQUISITS DE LES FACTURES

La factura contindra com a minim els conceptes establerts en la modalitat tarifaria vigent.
En les factures constara com a minim:

a) titular de la polissa

b) domicili objecte del subministrament

c) tarifa aplicada i la data d'aprovacio per I'organisme competent

d) lectures del comptador que determinen el consum facturat i la data de les mateixes.

e) Indicacio6 diferenciada dels conceptes que es facturen.

f) import dels tributs que es repercuteixen.

g) import total i per conceptes.

h) telefon i domicili social de I'Empresa subministradora on es poden dirigir els abonats per sol-licitar
informaciod o efectuar reclamacions.

i) el NIF O CIF de I'abonat.
ARTICLE 52. IMPORT DEL SUBMINISTRAMENT

El prestador del servei percebra de cada abonat I'import del subministrament d'acord amb la modalitat
tarifaria vigent en cada moment, aixi com els tributs que procedeixin en cada cas.

Si existis quota del servei, a l'import d'aquesta s'hi afegira la facturacié del consum corresponent als
registres de l'aparell de mesura.

Si existis minim de consum, es facturara en tots els casos i s'addicionara als excessos de consum registrats
per l'aparell de mesura.

El consum d'una presa per piscines es facturara a nom del propietari, arrendatari o comunitat de propietaris.
El canon anual dels subministraments per a incendis seran satisfets per avancat.
ARTICLE 53. PAGAMENT

El pagament de les factures haura d'efectuar-se per I'abonat dins dels dotze dies laborables als a partir de la
recepcié de la factura.

ARTICLE 54. MODALITATS DE PAGAMENT
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L'import de les factures podra abonar-se de la segiient manera:

a) Mitjangant domiciliacié bancaria a I'entitat que ha designat I'abonat.

b) A les oficines de les Entitats bancaries que tinguin acord amb el prestador del Servei
¢) A les oficines de el prestador del Servei.

d) Qualsevol altre modalitat que el prestador del Servei posi al servei dels abonats.
ARTICLE 55. DOMICILIACIO BANCARIA

a) L'ordre de cobrament de les factures mitjancant domiciliaci6 bancaria podra quedar suspesa pels
seguents motius:

1.- A petici6 de I'abonat, mitjancant comunicacié escrita al prestador del Servei. Aquesta no podra afectar al
rebut que es trobi encara en periode voluntari de cobrament.

2.- Per resolucié del prestador del Servei si en el Ultim periode facturat, els rebuts han estat retornats per
I'Entitat bancaria i encara no s'ha fet efectiu el cobrament del deute pendent per cap altre modalitat de les
esmentades en l'article anterior.

b) L'import dels rebuts domiciliats, que siguin objecte de reclamacié raonada per part de l'abonat, sera
retornat abans de resoldre la reclamacio.

CAPITOL 8
SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT
ARTICLE 56. CAUSES DE LA SUSPENSIO

L'incompliment per part de I'abonat de qualsevol de les obligacions detallades a l'article 6, lletres a), b), c),
d), e), g), h), ), i k) d’aquest Reglament, facultara al prestador del servei per suspendre el subministrament
seguint els tramits que s’assenyalin en el segiient article i garantint, en tot cas, I'audiéncia a I'abonat.

L’incompliment de les obligacions de l'article 6, lletres f) i i), podra ser sancionat per I'Ajuntament, prévia
obertura d’'un expedient sancionador, amb la imposicié de multes fins a la quantitat maxima que estableixi la
legislacio de regim local vigent.

ARTICLE 57. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

El prestador del servei podra suspendre el subministrament d'aigua als seus abonats prévia autoritzacié de
I’Ajuntament, en els casos establerts en I'esmentat article anterior i pels procediments segients:

En els casos establerts en l'article esmentat, el prestador del servei haura de donar compte a I'abonat per
correu certificat, o d'una altra manera de la qual en resti constancia de la suspensio del subministrament
perque, prévia comprovacio dels fets, I'Ajuntament

dicti la resolucié procedent. Es considerara que el prestador del servei queda autoritzat per a la suspensié
del subministrament, si no rep ordre contraria en el termini de dotze dies habils a partir de la data de
presentacio i de la tramesa de la notificacié dels fets a I'abonat per a la seva comprovacié. Les notificacions
esmentades, es podran fer simultaniament.

Donat el cas que I'abonat hagués formulat reglamentariament alguna reclamacio o recurs dels establerts en
aquest Reglament, el prestador del servei no el podra privar de subministrament mentre no recaigui
resolucio expressa sobre la reclamacié formulada.
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La suspensid del subministrament d'aigua del prestador del servei no podra realitzar-se en dia festiu 0 en
altre en que per qualsevol motiu no hi hagi servei complet administratiu i técnic d'atencid al public a efectes
de la tramitacié completa de restabliment del servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna d'aquestes
circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el seglient dia habil en qué hagin estat
esmenades les causes que originaren el tall de subministrament.

La notificaci6 de tall de subministrament incloura, com a minim, els punts segients:

- Nom i adreca de l'abonat

- Nom i adreca de I'abonament.

- Detall de la ra6 que origina la suspensio del subministrament.

- Termini a partir del qual s'efectuara la suspensié del subministrament.

- Nom, adreca, telefon i horari de les oficines comercials del prestador del servei en que poden corregir-se
les causes que originen el tall.

- Si el prestador del servei comprova l'existéncia de derivacions clandestines, podra inutilitzar-les
immediatament i en donara compte a |"Ajuntament.

ARTICLE 58. RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT
Les despeses que origini la suspensié del subministrament aixi com la seva reconnexié seran fetes
efectives per I'abonat prévia a la reconnexié del subministrament, sempre i quan l'abonat resulti ésser el

responsable de la suspensio i a més s'hagi seguit el procediment establert a tal efecte en I'article anterior.

Les despeses, tant de la suspensié del subministrament d'aigua com de la seva reconnexié seran
aprovades per I'Ajuntament en cada anualitat.

CAPITOL 9

RESCISSIO DEL CONTRACTE

ARTICLE 59. EXTINCIO DEL CONTRACTE

El contracte de subministrament s'extingira per qualsevol de les causes seglents:

a) A petici6 de I'abonat.
Aquesta modalitat comportara la liquidacié corresponent.

b)Transcorreguts dos mesos des de la suspensié del subministrament sense que l'abonat hagi esmentat
qualsevol de les causes establertes a l'article 57 d'aquest Reglament, per les quals es va procedir a
I'esmentada suspensié, el prestador del Servei estara facultat per resoldre el contracte, a I'empara del que
disposa l'article 1124 del Codi Civil.

La manipulacié6 de precintes per part de I'abonat durant la suspensié del subministre donara lloc a la
resolucié del contracte.

ARTICLE 60. RETIRADA DE L'APARELL DE MESURA

Resolt el contracte, el prestador del servei podra retirar el comptador, propietat de I'abonat, i el mantindra en
diposit i a disposicié de I'abonat en les dependéncies del prestador del servei durant un mes, a partir del
qual podra disposar lliurement d'aquest.

ARTICLE 61. LIQUIDACIO PER FRAU

L'Entitat subministradora formulara la liquidacié del frau, en els seglients suposits i manera :
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1.- Quan no existeixi contracte de subministrament, i quan s'hagin realitzat derivacions de cabdal,
permanent o circumstancial, abans dels equips de mesura.

2.-Quan, per qualsevol procediment, s'hagin manipulat o alterat el registre del comptador o aparell de
mesura.

3.- Quan s'utilitzi l'aigua per a usos diferents als contractats i afectin a la facturacié dels consums segons la
tarifa a aplicar.

4.- Us fraudulent del comptador d’'incendis.
L'Entitat subministradora practicara la corresponent liquidacio, segons els casos, de la segiient manera:

1.- La liquidacié incloura el consum equivalent a la capacitat nominal del comptador que reglamentariament
hauria correspon a les instal-lacions utilitzades per a l'accié fraudulenta, amb un temps de tres hores diaries
d'utilitzacio ininterrompudes i durant el termini que va des de l'adquisicié de la titularitat o drets d'us de les
instal-lacions i el moment en que s'ha subsanat I'existéncia del frau, sense que pugui ser superior a un any.

2.- La base per a la liquidaci6 de la quantia del frau sera la capacitat nominal del comptador, amb un temps
a considerar de 3 hores diaries des de la data de la ultima verificacié del comptador, i no essent superior a
sis mesos, descomptant els consums que durant aquest periode de temps hagin estat abonats per I'autor
del frau.

3.- La liquidacié de la quantia d'aigua utilitzada indegudament es practicara a favor de ['Entitat
subministradora, aplicant al consum la diferéncia existent entre la tarifa que en cada periode
corresponguera al us real que s'esta donant a l'aigua, i les que, en I'esmentat periode s'hagin aplicat en
base a I'ls contractat. Aquest periode no podra ser superior a un any.

L'import del frau estara subjecte als impostos i tributs que li foren repercutibles d'acord amb l'article 61, i
s'inclouran en la liquidacio.

L'Entitat notificara la liquidacié als interessats, que podran formular reclamacions davant I'Organisme
competent en el termini de 15 dies des de la notificacid, sense perjudici d'altres accions que consideri
oportunes.

CAPITOL 10

TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

ARTICLE 62. TRIBUTS

Com a regle general els tributs de I'Estat, les Comunitats Autdnomes i entitats locals, establertes sobre les
instal-lacions i el subministrament o consum d'aigua, en els quals siguin subjectes passius les empreses
subministradores, no podran ésser repercutits a I'abonat com a tals, llevat que disposi altra cosa la norma
creadora del tribut i sense perjudici que el seu import sigui recollit com un cost en la mateixa tarifa.

ARTICLE 63. ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

El prestador del servei haura d'incloure per al seu cobrament en el rebut del consum, els tributs per compte
de les entitats publiques quan rebés una demanda legal en aquest sentit.

CAPITOL 11
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

ARTICLE 64. ACCIONS LEGALS
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El prestador del servei, malgrat la suspensio del subministrament i la rescissio del contracte, podra entaular
totes les accions civils i criminals que consideri oportunes en defensa dels seus interessos i drets, i , en
especial, I'accié penal per frau.

Aixi mateix, i en el cas en quée la suspensié del subministrament efectuada pel seu prestador resultés
improcedent, I'abonat podra exigir la deguda indemnitzacié sense perjudici de poder entaular les accions
civils i criminals que consideri oportunes en la salvaguarda dels seus interessos.

ARTICLE 65. RECLAMACIONS

L'abonat podra formular reclamacions directament al prestador del servei que aquest tindra I'obligacié de
contestar per escrit, aixi com de lliurar a I'Ajuntament copia de la reclamacié realitzada. En el suposit que la
contestacio no es produis en el termini de 1 mes, la reclamacio s'entendra desestimada. Contra la resolucié
expressa 0 presumpta del prestador del servei, es podra reclamar a I'Ajuntament en la forma i terminis
establerts a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu coma.

CAPITOL 12

JURISDICCIO

ARTICLE 66. ADMINISTRATIVA

Sense perjudici de les competéencies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o organisme public,
correspon a I'Ajuntament la incoacié o instruccié dels expedients sancionadors, per l'incompliment del
present Reglament, tant per part dels abonats com pel prestador del servei, amb subjeccié al procediment
sancionador del capitol Il del Titol VI de la Llei 30/1992 de 26 de novembre de Regim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Com.

CAPITOL 13

REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIO EXCEPCIONAL DE SEQUERA

ARTICLE 67. AMBIT TEMPORAL D'APLICACIO

El present titol s'aplicara en aquells periodes d'excepcionalitat i d'emergéncia en relacié amb la utilitzacio
dels recursos hidrics per la Comunitat Autbnoma o Administracié competent.

Conforme s'apliquin les mesures establertes d’aquest titol restaran en suspens totes aquelles prescripcions
contemplades en el reglament, aixi com les clausules dels contractes de subministraments que s'oposin a
I'establert en aquelles.

ARTICLE 68. ORGANS COMPETENTS

Correspon a l'Alcalde, en els termes establerts en les normes i instruccions que I’Administracié6 competent
aprovi, adoptar les mesures excepcionals contemplades en l'article 3 d'aquest Reglament, aixi com d'altres
que puguin sorgir, orientades a gestionar convenientment el subministrament domiciliari d’aigua potable del
municipi.

També correspon a I'Alcalde adoptar les mesures extraordinaries que puguin afectar a la regularitat del
subministrament establertes en el present reglament.

ARTICLE 69. PROHIBICIO | RESTRICCIONS D’US D’'AIGUA POTABLE

En compliment de les prescripcions que pugui dictar I’Administracié6 competent en matéria de recursos
hidrics i en I'exercici de les competencies en materia de distribucié domiciliaria d'aigua apta pel consum
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huma es podran adoptar, en els periodes declarats d'excepcionalitat aquelles mesures adrecades a
assegurar l'estalvi d'aigua i I'Gs racional i concretament les seglients:

a) Regular, delimitar, fixar un limit o prohibir I'is d'aigua potable per 'ompliment de piscines, estanys i fonts,
privades o publiques que no disposin d’elements automatics de tancament.

b) Fixar un limit o prohibir I'ls d’aigua potable per a reg de jardins, prats, horts, zones verdes i esportives, de
caracter public o privat.

¢) Fixar un limit o prohibir I'Gs de I'aigua en els parcs aquatics i altres instal-lacions de caracter ludic.

d) Prohibir destinar aigua apte pel consum huma per al funcionament de fonts ornamentals i per neteja de
vials, carrers, sendes i voreres, sense perjudici de la necessitat del manteniment de les condicions
higiéniques i sanitaries adients.

e) Establir objectius d’estalvi en el consum, en funcié dels limits percentuals d’estalvi que es determinin per
I’Administracié competent. L'incompliment d’aquests objectius tindran la consideracié de consum excessius.

En compliment de les prescripcions que pugui dictar I’Administraci6 competent en materia de recursos
hidrics i en I'exercici de les competencies en materia de distribucié domiciliaria d'aigua apta pel consum
huma es podran adoptar, en els periodes declarats d'emergéncia, a més d'aquelles mesures adoptades pel
periode d'excepcionalitat, les segients:

a) Prohibir I'is d'aigua potable pel rentat de tota mena de vehicles exceptuant I'efectuat per una empresa
dedicada a aquesta activitat.

b) Establir objectius d’'estalvi en el consum, en funcié dels limits percentuals d'estalvi que es determinin per
I’Administracié competent. L'incompliment d’aquests objectius tindran la consideracié de consum excessius.

c) Establir restriccions temporals per al consum huma, industrial i comercial aixi com d'interrupcié del
subministrament durant les franges horaries que es determinin en funcié dels escenaris que I'Administracio
competent estableixi.

L'adopcié d’aquesta mesura implicara automaticament I'autoritzacié a les entitats subministradores per a
executar aquelles maniobres en les xarxes que siguin necessaries. A aquests efectes, les entitats
subministradores hauran de posar en coneixement de I’Ajuntament totes les actuacions desenvolupades en
relacié amb aquesta mesura, en un termini maxim de dues hores.

d) Qualsevol altre Us de I'aigua potable no previst en aquest article i que I’Administracié competent determini
la seva prohibicié o limitacid.

Al tractar-se de situacions excepcionals en escenaris d'emergencia per manca d'aigua, derivades de
I'aplicacié de l'article 31.2.c del Decret Legislatiu 3/2003 de 4 de novembre, de legislaci6 en matéria
d'aiglies a Catalunya, i article 58 del Real Decret Legislatiu 1/2001 de 20 de juliol, pel qué s'aprova el Text
Refos d'aiglies estatal, les mesures indicades en aquesta norma, pel seu caracter general i pel seu caracter
excepcional per la causa que les provoca, no donen lloc a indemnitzacié per part dels afectats de les
indicades mesures.

ARTICLE 70. OBLIGACIONS DE LES ENTITATS SUBMINISTRADORES

Les entitats subministradores restaran obligades a informar els usuaris pels mitjans de comunicacié de
major difusié tant audiovisuals i premsa escrita i tan clarament com sigui possible les restriccions, aixi com
de la resta de mesures que caldra implantar, d'acord amb les Instruccions que a I'efecte li seran donades
per I'’Ajuntament, en coordinacié amb la resta d’Administracions locals.

Les entitats subministradores restaran obligades a prestar les col-laboracions necessaries a les autoritats i
al personal municipal, amb I'objecte de permetre el compliment de les disposicions d’aquesta norma.
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ARTICLE 71. INFRACCIONS

Es consideraran infraccions administratives qualsevol accié o omissié que vulneri el que disposa l'article 3
d'aquest reglament. Les infraccions es consideraran molt greus, greus i lleus. La graduacio de les infraccio
va en funcié de l'aigua que s'utilitza, mesurada en funcié de la superficie on s'utilitza, aixi com en la
reincidencia del fet objecte d'infraccié:

Tindran la consideracio d’infraccions lleus, les accions u omissions que infringeixen qualsevol dels
apartats de l'article 3, quan s’hagin acordat la limitacié o la prohibicié en I'Gs d’aigua potable per qualsevol
Us que no estigui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com infraccions lleus les accions segients:

a. Rentar vehicles

b. Regar jardins d'una superficie menor de 500 m2

¢. Omplir piscines d'una superficie maxima de 40 m2

d. El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que no sobrepassi un 10% del limit fixat.

Tindran la consideracié d’infraccions greus, les accions u omissions que infringeixen qualsevol dels
apartats de l'article 3, quan s’hagin acordat la prohibicio i la limitacions en I'is d'aigua potable per qualsevol
Us que no estigui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com infraccid greu les accions segiients:

e. Regar jardins d'una superficie superior a 500 m2 i inferior a 1000 m2

f. Omplir piscines d'una superficie entre 40 m2 i 75 m2

g. El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que s'excedeixi entre 10% i 25% del limit fixat
h. La reincidéncia per haver comeés en el termini d'un mes una actuacié sancionada com a lleu per resolucié
ferma

Tindran la consideracié d’infraccions molt greus les accions u omissions que infringeixen qualsevol dels
apartats de l'article 3, quan s’hagi acordat la prohibicio o la limitacié de I'Gs d’aigua potable per qualsevol Us
gue no estigui expressament autoritzat i sempre que sigui igual o es superi el seglients parametres:

i. Regar jardins d'una superficie superior a 1000 m2

j. Omplir piscines d'una superficie superior a 75 m2

k. El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que s'excedeixi el 25% del limit fixat

I. L'obstaculitzacié o desatencié dels requeriments que realitzi I'Ajuntament

m. La reincidéncia per haver comés en el termini d'un mes una actuacié sancionada com a greu per
resolucio ferma

ARTICLE 72. SANCIONS

Les infraccions previstes a l'article anterior seran sancionades, conforme als limits establerts en la Llei
7/1985, de 2 d'abril de bases de régim local en la seva versié donada per la Llei 57/2003, de 16 de
desembre amb les multes seguents:

a. Infraccions lleus: fins a 375 euros

b. Infraccions greu: fins a 750 euros

c. Infraccié molt greu: fins a 1500 euros
ARTICLE 73. GRADUACIO DE LES SANCIONS

Les sancions s’han de graduar d’acord amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccié, els perjudicis
produits, les circumstancies del responsable, la repercussié de la prohibicio infringida, la situacié greuge
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respecte a altres usuaris de I'abastament, el benefici obtingut, I'existéncia d’'intencionalitat i la reincidéncia
guan hagi estat declarat aixi en una resolucio expressa. Per aix0, s'estableix la segiient graduacio:

a) Pel que fa al rentat de cotxes qualificada com a infraccio lleu s'estableix una sanci6 de 30 euros
b) Pel que fa a I'utilitzacié d'aigua potable per omplir piscines:

e Piscines fins a 72 m2 es qualifica com infraccio lleu i és sancionable amb multa de 375 euros

e Piscines de 72 m2 a 300 m2 es qualifica com infraccié greu i és sancionable amb multa de 750
euros

e Piscines d'una superficie superior a 300 m2 es qualifica com infraccié molt greu i és sancionable
amb multa de 1500 euros

¢) Pel que fa als jardins privats:

e Fins a 1.000 m2 la sanci6 sera de 375 euros
e Entre 1.000 m2 i 3.000 m2 es sancionara mitjancant multa de 750 euros
e Amb superficie major de 3.000 m2 es sancionara mitjan¢ant multa de 1500 euros

En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant l'adopcié per part de l'infractor de mesures
immediates correctores de la infraccio.

En cap cas la imposicié d’'una sancidé no pot ésser més beneficiosa per al responsable que el compliment de
les normes infringides d’acord amb el que estableix I'article 131.2 de la Llei 30/92, de 26 de novembre.

ARTICLE 74. DENUNCIES

Les denuncies que es formulin a I’Ajuntament donaran lloc a que aquest obri les diligéncies corresponents,
amb la finalitat de que comprovin els fets denunciats i en el seu cas, quan escaigui, per a que I'Ajuntament
incoi I'expedient sancionador.

En el suposit de denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitat totes les dades
necessaries per la comprovacio per part del personal d'inspeccié municipal dels fets denunciats.

ARTICLE 75. PERSONES RESPONSABLES

So6n responsables de les infraccions les persones que per accié u omissié executin els fets constitutius de la
infracci6, encara que sigui a titol de simple inobservanca, i en concret les seglients persones:

a) El titular del contracte, o en el seu cas l'usuari de I'abastament.
b) La persona o persones que manipulen els elements d'abastament amb la finalitat d'eludir el compliment
de les mesures contra la sequera establertes en el present Reglament.

ARTICLE 76. PROCEDIMENT SANCIONADOR

Per tal de donar efectivitat al compliment a les ordres, procediments urgents i especifics que puguin afectar
les condicions de prestacié del servei, correspon a I'Ajuntament la potestat sancionadora, amb subjeccio al
procediment sancionador previst a I'ordenament de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, previst a la llei 30/ 1992, de 26 de novembre, de Régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd i demés normes de desenvolupament,
reguladores del procediment per a I'exercici de la potestat sancionadora.

L’Ajuntament d'acord amb la seva potestat de policia administrativa d'activitats procedira a la inspeccio,
incoacio i tramitacié material de I'expedient administratiu sancionador.
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L'organ competent per la resolucié dels expedients sancionadors i la imposicié de multes i de mesures
aparellades a les sancions, sera I'Alcalde.

El control i vigilancia del compliment de les previsions d’aquesta norma es realitzara pel personal de
I’Ajuntament que tingui la funcié d’'inspeccio, i personal de les entitats gestores del subministrament d'aigua.

Contra la resolucié de I'Alcalde que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs de reposicié
potestatiu davant I'drgan que ha dictat la resolucidé en el termini d'un mes comptat des del dia segtient a la
recepcié de la notificacié, el qual es podra entendre desestimant per resolucié presumpta transcorreguts un
mes des del al seva interposicié sense que es dicti resolucio.

Tanmateix i sense necessitat del recurs previ de reposicio, en el termini de dos mesos comptats des del dia
seglent al de la recepcié de la present notificacio,es podra interposar recurs contencioés - administratiu
davant del Jutjat Contencids-Administratiu corresponent. Tot aixd sense perjudici de la interposicié de
qualsevol altre recurs que considerin oportd en defensa dels seus interessos.

ARTICLE 77. MESURES CAUTELARS EN CAS D'INFRACCIO

Sense perjudici de la imposici6 de les sancions que correspongui, es poden adoptar les seglients mesures:
a) En el suposit de detectar consums d'aigua que durant un periode d'un mes incompleixen els objectius
d'estalvi que en cada moment s'hagin establert, qualificats d'excessius, es podra ordenar la instal-lacié a
costa de l'usuari de dispositius limitadors del cabal subministrat.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra accedir a la suspensio
del subministrament, una vegada comprovada la infraccié en el corresponent expedient sancionador i
d'acord amb el que estableix el present Reglament.

¢) Les normes contemplades en els paragrafs anteriors seran igualment aplicades als suposits que, tot i
complir els objectius d'estalvi establerts, el consum superi en un vint-i-cinc per cent al consum estandard per
persona i mes que s'hagi determinat.

d) A l'objecte de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d'estalvi en el consum regulat en
aquest reglament, es podra ordenar a les companyies subministradores la reduccié dels periodes de lectura
i facturacio.

Cassa de la Selva, 20 d’abril de 2011.

L’ALCALDE

Sr. Carles Casanova i Marti
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